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M2SMS  
M2SMS är en tjänst för att skicka SMS baserat på e-post. Ett e-postmeddelande skickas 
till en e-postadress hos 21st, konverteras till SMS-format och skickas till den eller de 
mobiltelefonnummer som angivits. 

Användningsområden 

Idag används M2SMS inom ett flertal 
olika områden, bl.a: 

• Larm för system- och 
driftövervakning. 

• Automatiska notifieringar till kunder 
om inkomna eller färdiga varor och 
bevakning av auktionsbud. 

• Påminnelser om bokade tider för t.ex. 
optiker eller läkare. 

• Allmän kommunikation internt eller 
mot kunder. 

Systemkrav och e-postformat 

För att kunna använda M2SMS krävs 
egentligen enbart att du kan skicka 
e-post. Exempel på program/system som 
kan användas är: 

• E-postklienter som Microsoft Outlook, 
Outlook Express, Netscape etc. 

• E-postservrar som t.ex. Microsoft 
Exchange. 

• Webbservermiljöer med t.ex. ASP, 
.NET, JSP och Java. 

M2SMS stödjer följande e-postformat: 

• Multipart/Alternative. 

• Multipart/Mixed. 

• Text/Plain (tillämpas även vid okända 
format). 

Format på mottagarnummer  

• Vid utskick av meddelanden inom 
Sverige behöver inte landskoden 
användas. 0707396855 fungerar. 

• Vid utskick av SMS utanför Sverige 
måste landskoden även vara med i 
telefonnumret enligt 46707396855. 

Sätta upp ett M2SMS-konto 

M2SMS-konto sätts upp av 21st. För att 
kunna göra detta är följande information 
nödvändig: 

• IP-adress till datorn som skickar 
e-postmeddelanden. Detta kan också 
vara IP-adressen till en yttre 
brandvägg eller e-postserver. 

• Den eller de e-postadresser (eller 
delar av dessa) som används för att 
skicka e-postmeddelanden. 

• Vilken avsändare som du vill ska 
synas i mottagarnas mobiltelefoner, 
exempelvis företagets namn. 

Skicka ett SMS-meddelande 

Du anger mottagare av ditt SMS-
meddelande genom att skicka med 
mobiltelefonnumret i en e-postadress till 
21st.  

E-postmeddelandet skickas exempelvis 
till 0707396855@sms.21st.se. 

För att skicka ett meddelande till flera 
mottagare skickas de olika mottagarnas 
telefonnummer som e-post efter 
varandra i e-postklientens mottagarfält 
separerat med semikolon, t.ex: 
0707396855@sms.21st.se; 
0706714494@sms.21st.se. 

I ämnesfältet kan du ange ett ämne för 
meddelandet separerat från 
meddelandetexten. 

I textfältet för e-postmeddelandet 
skriver du din meddelandetext. 

Observera att ett SMS-meddelande som 
mest kan bestå av 160 
bokstäver/tecken. 

 

För mer information eller support. Kontakta support@21st.se eller ring din säljare. 


